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comparamos el 2007 con el 2011, siendo a la fecha un problema pendiente de
solucién.

Encuestas internas indican que para el 53 % de la poblacién el principal problema
del distrito es la seguridad ciudadana.

Esto nos compromete a encaminar las actividades del presente plan a mantener y
mejorar esta disminucién de los indices de victimizacién real.

SITUACION ACTUAL

Pueblo Libre es un distrito turistico, ubicado en el casco urbano consolidado de
Lima Metropolitana, con una extension superficial de 4,74 Km2. Tiene una
poblacion de 76,743 habitantes 2,013. La densidad demografica del distrito es de
17.521 habitantes por Km2.

La vision de la gestion municipal actual es que el distrito de Pueblo Libre es “Hacer
del distrito de Pueblo Libre un lugar seguro y ordenado en el que prime la
convivencia pacifica entre los ciudadanos, en un marco de confianza,
tranquilidad y paz social, que permita una mejor calidad de vida.”

La poblacién de Pueblo Libre pertenece en su generalidad a los niveles socio
econémico “B”, “C” y “D”, con mayor participacion de los NSE “B” y “C”; lo que
denota una muy extendida presencia de la “clase media” urbana, una marcada
homogeneidad socio-econémica y un generalizado horizonte cultural comun. Estas
caracteristicas tienen influencia en la seguridad ciudadana, pues indican que en su
mayor parte la amenaza delictiva proviene de pobladores procedentes de otros
distritos.

La consolidacién del estatus socioeconémico y de las condiciones de bienestar de
los NSE “B” y “C”, y el incremento de la calidad de vida del NSE “D” en los ultimos
12 afios, como producto del sostenido crecimiento econémico del pais, determina
un aumento del patrimonio privado de la poblacion, situacion que la hace mas
vulnerable a la accién de la delincuencia.
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DENUNCIAS POR COMISION DE DELITOS RECISTRADAS
EN COMISARIAS PNP, SEGUN DISTRITOS ENE-ABAR 2015 1/

Mayor cant. de denuncias ﬁ 1032-399
Intermedia cant. de denuncias D 290965

Menor cant de denuncias D 8.274

mo
26. SAN JUAN DE MIRAFLORES

FUENTE. mcuou ESTADISTICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU
ELABORACION: OBSERVATORIO NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA - MININTER

1/Las cateqorias de ks variable denuncias por comisién de dellos regisadas en comisarias bisicas PP fueron cakuladss considerando el
percentil 33 y 65, estos valores permiberon generar 105 3 13ngos del fresente maps.




image7.jpeg
Gerencia de Coordinacién de la Seguridad Ciudadana
Teléfono 2023880 Anexo 2121/2072/ Serenazgo: Anexo1051/1052
Email: ¢ flores@muniplibre gob.pe CODISEC

CODISEC - PUEBLO Lste

"ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION”

Como se puede observar en el mapa del delito de Ministerio del Interior, Pueblo
Libre se encuentra entre los distritos de intermedia cantidad de denuncias, por lo
que indica la preocupacion del vecino por colaborar con la seguridad ciudadana

De acuerdo con las estadisticas de la DIVINCRI Brefia, Pueblo Libre y Jesus
Maria, en el distrito de Pueblo Libre destacaba la comision de los delitos contra el
patrimonio en las modalidades de asalto y robo (raqueteo), robo de vehiculos yla
micro-comercializacién de drogas. El asalto y robo se produce con mas frecuencia
en las zonas de Plaza de la Bandera, Avenida Benigno Cornejo, Av. La Marina
cuadra 16, Av. Universitaria cuadra 18, Av. Bolivar cuadra 11 y 12, a diario y
especialmente los fines de semanay en las zonas 3y 8.

Sin embargo a raiz de la puesta de ejecucién del plan Area Segura, han
disminuido los robos en las modalidades de “raqueteo” y robe de vehiculos,
incrementandose ligeramente el robo a predios como podemos apreciar en los
cuadros estadisticos que se presentan mas adelante. Esto llama a adoptar
medidas que permitan mayor concientizacion y sensibilizacién del vecino con su
propia seguridad, mediante charlas y talleres dirigidos a la adopcién de medidas
de seguridad personal y patrimonial.

El distrito de Pueblo Libre, tiene una Comisaria PNP, con un efectivo de 99
policias, de los cuales descontando el personal administrativo y de diversos
servicios de la Region Policial de Lima, realizados fuera de la jurisdiccion de
Pueblo Libre, solamente dispone de (26) efectivos policiales para resguardar la
seguridad del distrito. Es decir si dividimos la cantidad de pobladores de la
jurisdiccion, entre los efectivos policiales resulta o siguiente: 75,000 / 26 =
2,884.62. Cada policia responde por 2,884 pobladores.

Todo esto nos indica que la investigacion de delitos y faltas, asi como los hechos
de violencia familiar y otras denuncias que se realizan en la Comisaria PNP, no
son atendidos, o lo son en minima proporcion, situacion que desaliente a los
denunciantes porque evidentemente no encuentran solucién a sus problemas de
seguridad.

De esta apreciacién se infiere con claridad que en Pueblo Libre es un distrito en el
que se presenta una insuficiente cobertura de servicios policiales para la seguridad
ciudadana. Hay déficit de patrullaje primario preventivo (patrullaje a pie) pero
especiaimente hay un grave déficit de medios humanos y materiales para la
investigacion criminal y otras denuncias, sin embargo esto se compensa con el
patrullaje integrado con los efectivos policiales del sector, patrullaje con el Cercado
de Lima en las zonas 1,2 y 3 y patrullaje con los distritos limitrofes, asimismo
tenemos la concurrencia del Escuadrén Verde de la PNP (grupo terna) y la
participacion de los Halcones de la Direccion de servicios especiales

El Serenazgo de Pueblo Libre, cuenta con 250 efectivos, divididos en cuatro
grupos, con turnos de 8 horas. El servicio en Alerta Pueblo Libre, tiene 64
servidores y se cubre en cuatro grupos diurno, diurno — nocturno y nocturno con
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uno de descanso. Asimismo, la brigada canina cuenta con Doce (12) personas
que realizan el servicio entre las 14:00 y 22:00 Hrs., esta brigada tiene doce (12)
canes, de los cuales diez (10) pueden realizar sus labores de patrullaje con
normalidad y dos (02) con limitaciones por la edad.

A pesar de la disminucién de incidencias delictivas en la modalidad de delito contra

el patrimonio, esta aun destaca en el distrito, las estadisticas tomadas del
aplicativo “palomo” arrojan los siguientes datos:

CUADRO ESTADISTICO DEL MES DE JULIO AL MES DE SEPTIEMBRE EL 2015

INCIDENCIAS __ wwo
ROBO A PERSONA 2
ROBO A DOMICILIO a 9 5
ROBO A VEHICULOS ! 2 4 5
ROBOADEAUTOPARTES 5 5 3 _
MICROCOMERCIALIZACION DE DROGAS 0 ) 0

INCIDENCIA DELICTIVA TERCER TRIMESTRE

25

20
15 ®JuLio
10 ®AGOSTO
5 SEPTIEMBRE

ROBO DE ROBO DE ROBO A DOMICILIO ROBO AL PASO
AUTOPARTES VEHICULOS
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Por lo que se puede inferir que en este tipo de delitos, el robo a personas (simple o
agravado) y el robo a domicilios son los que se cometen con mayor frecuencia en
el distrito en las zonas mencionadas anteriormente, por lo que es necesario
establecer estrategias que minimicen este accionar y permitan recuperar la
confianza de la poblacion

1. ESTRATEGIAS

Tal como se expuso en el primer informe las estrategias tenian como eje central la
aplicacion de un plan denominado “Area Segura” que establecia tres fases

Primera Fase

* La reestructuracién de las 8 zonas administrativas en 4 areas operativas a los
cuales se le asignaran los recursos humanos y materiales disponibles, para
que el vecino conozca que serenos y supervisores, asi como con qué medios
dispone en su area para brindarle seguridad.

« Intensificacién del patrullaje integrado con la PNP

Segunda Fase

e Integrar al patrullaje motorizado integrado al Grupo Especial de la PNP
“Halcones”.
* Disponer de un grupo operativo terna del Escuadrén Verde de la PNP.

Tercera Fase

* Integracion de los comités distritales, vecinos (vecino vigilante) , colaboradores
de la municipalidad y vigilantes privados en una red de informacion y
seguridad ciudadana.

La primera y segunda fase se encuentra en plena ejecucion y reorientacion y se
impulsa la tercera fase, ello en su conjunto busca alcanzar lo siguiente:

Crear conciencia de Seguridad y Civismo con la participacion activa de los
ciudadanos con la finalidad de fortalecer los tres pilares fundamentales de la
seguridad urbana VECINO-SERENO-POLICIA para asi garantizar la tranquilidad,
reducir los actos delictivos en todas sus modalidades mediante un trabajo conjunto
y sostenido.

Asimismo hacer cumplir la normatividad vigente a fin de lograr la convivencia
pacifica en una ciudad moderna, limpia, ordenada y segura.

Crear en los vecinos CULTURA DE SEGURIDAD CIUDADANA, mediante la
aceptacion voluntaria a las reglas de juego institucionales, que sostienen las
condiciones de estabilidad politica y del desarrollo econémico, para la
Gobernabilidad y la Soberania
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. BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD CIUDADANA

1. Visitas a los vecinos
Se realiza esta accién a diario en varias zonas del distrito, cuyo objetivo es
contribuir con ejercer mayor control frente a la delincuencia. La participacion de la
autoridad es crear un lazo entre la municipalidad y vecino con una buena
coordinacién que es clave en la materia de seguridad ciudadana.

2. Atencién personalizada de las quejas

Cada vez que hay una queja del vecino via telefénica o personalmente, la atencion
a su reclamo es inmediata para absolver su molestia, en esta acciéon valoramos
mucho al vecino, el objetivo de la autoridad es brindar una atencién eficaz y
personalizada de las quejas o molestias que pueda tener el vecino de Pueblo
Libre.

Evaluacion in situ de las incidencias.

Después de recibir una queja o reclamo de un vecino la autoridad realiza una
evaluacion in situ de la queja para darle solucion al problema, cuyo objetivo es que
el vecino sienta que su autoridad se preocupa por el bienestar de su comuna.

Disminucién de los tiempos de respuesta a los requerimientos de los
vecinos

La respuesta de la queja y requerimiento del vecino se realizan inmediatamente
después de recibirlas, el objetivo de esta accién es la rapida intervencion de
Serenazgo para absolver su problema o queja.

5. Capacitar a juntas vecinales, vigilantes privados y al vecino.
Se realiza esta accién con el fin de integrar a las juntas vecinales, vigilantes y al
mismo vecino en la seguridad de su zona, porque la seguridad comienza por uno
mismo.

6. Recuperacion de espacios publicos
Se realiza esta recuperacion de espacios publicos con los operativos de golpe de
mano, tiene como base la participacion comunitaria en todo el proceso junto con la
Gerencia de Desarrollo Urba iente, Gerencia de rentas y desarrollo
econémico, Gerencia de dey Rjlia y Demuna, Serenazgo y otras
gerencias municipales y P!

\PALIDAD DE PUEBLO LIBRE
O CODISEC

o g)efrexario Técnico
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INFORME DE ESTRATEGIAS Y BUENAS PRACTICAS

Il TRIMESTRE 2015
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Encuesta %

CIT PERU 2007 70.0
CIUDAD NUESTRA 2011 52.9
CIUDAD NUESTRA 2012 [ 62.6

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

80.0 T 626

60.0 52.9 =
400 |

200 PR e *
0.0 + - :

CIT PERU 2007 CIUDAD NUESTRA  CIUDAD NUESTRA
2012

Los graficos nos muestran que si bien en el afio 2011 se habia disminuido
considerablemente la percepcion de inseguridad en el distrito con relacién al 2007,
para el afio 2012 esta vuelve a incrementarse en casi un 10% lo cual es una cifra
bastante preocupante, por lo que las actividades del presente plan deben estar
dirigidas a disminuir esta percepcion de inseguridad y volver a generar confianza
en sus autoridades por parte del vecino de Pueblo Libre.

VICTIMIZACION REAL

VICTIMIZACION REAL

| 40.0 prmm B
| 300
| 200

330
18.9 f
v; 100 & - .‘”’7 ‘
0.0 e e e ‘

| CITPERU 2007  CIUDAD NUESTRA  CIUDAD NUESTRA |
| 2011 2012

Estos cuadros nos muestran que si bien el porcentaje en la percepcion de
inseguridad es alto, mas del 50% de las personas que contestaron sentirse
inseguras en Pueblo Libre nunca fueron victima de un acto delictivo en el distrito.
Asimismo nos demuestran una disminucién en el indice de victimizacién si
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INFORME N° 12 - 2015 - ST-CDSC / PUEBLO LIBRE

A : MIEMBROS DEL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE PUEBLO
LIBRE
DE : CARLOS FLORES SERVAT.

Secretario Técnico del CODISEC PUEBLO LIBRE.
Asunto :Informe de Estrategias y buenas practicas - Il Trimestre 2015

Fecha : Pueblo Libre, 30 de setiembre del 2015

l. ANTECEDENTES

Para tener claro el objeto de intervencién de las politicas de Seguridad
Ciudadana, debemos centrarnos en la definicién de libertad de un ciudadano, la
cual termina en el espacio y en el tiempo o en el momento en el que empieza el
ejercicio de la libertad, los derechos y obligaciones de otro ciudadano.

Es decir existe una frontera en el ejercicio de la libertad que es el objeto -
espacio y tiempo, que limitan a uno y otro ciudadano; y, es ahi que interviene la
Constitucion y las Leyes como instrumentos y mecanismos materiales y eficaces
que previenen, protegen, regulan o sancionan las faltas, transgresiones y delitos
producidos en el momento de las relaciones simples y complejas entre ciudadanos

La politica de intervencion en la linea de frontera no puede ser mejor que
preventiva, evitando no solo la trasgresion de la ley, las reglas de juego del
Estado de Derecho y el respeto a los DD.HH., sino también evitando
preventivamente que la linea de demarcacioén en ningin momento se convierta en
una franja ancha de permisiones perversas, llamadas a veces “excesos”.

La invasion de la linea de frontera en el ejercicio de las libertades y derechos
ciudadanos es la actitud permisiva perversa de la falta o peor aln la imposicion
violenta de la actitud delictuosa transgrediendo el acuerdo social constitucional
regulado por las leyes.

Nuestro pais ha transitado en condiciones de gobernabilidad inestable por la
inseguridad juridica y las practicas de inseguridad (DESCONFIANZA POLICIAL +
IMPUNIDAD Y CORRUPCION JUDICIAL + APATIA VECINAL)

Las condiciones reales de la sociedad peruana actual, es diferente y estamos
ingresando en un periodo largo de crecimiento econémico y de estabilidad, que
son producto de la aceptacion de las reglas de juego democraticas y que cualquier
propuesta de gobernabilidad debiera considerar su consistencia en ellas.

El inicio de este proceso es el cambio de actitud en los actores de los aparatos de
cohesion y de represion, expresadas en buenas practicas colectivas de seguridad
ciudadana y también en la seguridad juridica en el aparato policial y judicial,
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basada en el respeto a la ley, a los demas y a unas normas basicas de
comportamiento.

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y VICTIMIZACION EN EL
DISTRITO

La violencia tiene dos dimensiones claramente diferenciadas e interrelacionadas:
la inseguridad que es la dimension que hace referencia a los hechos concretos de
violencia objetiva producidos o, lo que es lo mismo, la falta de seguridad. Y la
percepcion de inseguridad que hace relacion a la sensacion de temor y que tiene
que ver con el ambito subjetivo de la construccion social del miedo generado por la
violencia directa o indirecta.

Es en esta segunda dimension de la violencia que hay que detenerse a pensar
porque es poco lo que se ha hecho por conocerla y para actuar sobre ella. Se trata
de un imaginario complejo construido socialmente, que se caracteriza por existir
antes de que se produzca un hecho de violencia (probabilidad de ocurrencia), pero
también después de ocurrido (por el temor de que pueda volver a suceder). Es
anterior, en la medida en que existe el temor de que se produzca un acto violento
sin haberlo vivido directamente y, puede ser posterior porque el miedo nace de la
socializacion de un hecho de violencia ocurrido a otra persona.

Para conocer la evolucién de la Percepcion de Seguridad en el distrito y la
Victimizacion real, continuaremos teniendo como base los resultados obtenidos de
cuatro encuestas de victimizacién que se han realizado en el distrito y que a
continuacién describimos:

a. Encuesta de Victimizacion y Criminalidad en el distrito de Pueblo Libre,
realizada en el mes de Febrero del 2007 por la Consultora CIT Peri por
encargo de la Municipalidad de Pueblo Libre.

b. Primera Encuesta Metropolitana del Victimizacion 2011, realizada por
CIUDAD NUESTRA entre el 21 de Enero y el 25 de Marzo del 2011.

c. Encuesta Percepciéon sobre Seguridad Ciudadana 2011, realizada por
encargo del CODISEC Pueblo Libre en Diciembre del 2011.

d. Segunda Encuesta Metropolitana del Victimizacion 2012, realizada por
CIUDAD NUESTRA entre el 11 de Febrero y el 03 de Mayo del 2012.





